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POLITIKA KVALITY LETISTE KARLOVY VARY

Je

V souvislosti se zavadénim Systému fizeni kvality (Quality Management System — QMS) vyhlasuji nize
uvedenou Politiku kvality spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.

Tato Politika kvality (PK) vstupuje v platnost 21. 12. 2011, nabyva G&innosti 1. 1. 2012.

Politika kvality je zavazna pro v8echny zaméstnance letisté Karlovy Vary. Vedouci jednotlivych useki jsou
povinni zajistit prokazatelné seznameni svych podfizenych s touto politikou do 15. 1. 2012.

Pfipadné dotazy ¢i navrhy na doplnéni a Upravy tykajici se PK je mozné zasilat na ManaZera Rizeni
bezpecnosti a kvality (M/SQM), Ing. P. Dulavu, sms@airport-k-vary.cz.

POLITIKA KVALITY LETISTE KARLOVY VARY

dnou z hlavnich priorit vedeni spole¢nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o. je, kromé zaji$téni bezpe&ného provozu

v souladu s Politikou bezpec¢nosti, také poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem mezinarodniho leti§té v co
nejvy$si mozné kvalité svym zakazniklim a partnertim.

Vedeni spole¢nosti si je védomo, Zze kromé& bezpeénosti provozu je to i kvalita poskytovanych sluzeb, ktera

za

sadnim zpUsobem pfispiva k jeji obchodni Uspésnosti a zvysuje jeji prestiz v o&ich zakaznik(i spole¢nosti.

V oblasti kvality si proto vedeni spole¢nosti klade za cil:

a)

b)

c)
d)

POSKYTOVAT SLUZBY MEZINARODNIHO LETISTE V TAKOVE KVALITE, KTERA USPOKOJi POZADAVKY A
OCEKAVANI ZAKAZNIKU,

ZAJISTOVAT DOSAZENi STANOVENE UROVNE KVALITY U VSECH VYKONAVANYCH GINNOSTIi A
POSKYTOVANYCH SLUZEB,

EFEKTIVNE VYNAKLADAT DOSTUPNE LIDSKE, FINANCNi A MATERIALNi ZDROJE SPOLECNOSTI,

MINIMALIZOVAT NEGATIVNi DOPADY CINNOSTI LETISTE NA ZIVOTNi PROSTREDI.

Za ucelem naplnéni Politiky kvality se vedeni spoleénosti zavazuje u vykonavanych &innosti a
poskytovanych sluzeb:

1.

zavest, udrzovat, pravidelné vyhodnocovat a neustale vylepSovat Systém Fizeni kvality (QMS) v souladu
s platnymi mezinarodnimi a narodnimi pfedpisy a normami a pozadavky vedeni spole&nosti;

2. stanovit konkrétni cile, parametry a Gkoly v oblasti kvality na kazdy rok a zajistit jejich spinéni;

3. osobnim pfistupem k pinéni svych povinnosti propagovat, rozvijet a prohlubovat odpovédnost za kvalitu u
v8ech zaméstnancl spoleénosti;

4. zjistovat a analyzovat pozadavky a otekavani zakaznik letisté na kvalitu poskytovanych sluzeb a po jejich
schvaleni je urychlené zavadét do provozu spole&nosti;

5. monitorovat a vyhodnocovat spokojenost zakaznikl s trovni kvality poskytovanych sluzeb;

6. monitorovat Uroven kvality a pfijimat efektivni opatieni ve viech oblastech &innosti a na véech stupnich fizeni
spole¢nosti k zajistovani a zvy$ovani kvality;
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7. poskytovat dostatek finan€nich, materialnich a personalnich zdroji potfebnych pro zajistovani a zvySovani
urovné kvality;

8. zavadeét do praxe v ramci finan¢nich moznosti spole€nosti moderni vyrobni prostfedky, informa¢ni technologie,
programove vybaveni a nejnovéjsi technické poznatky a postupy, které mohou zasadnim zplsobem zvy$ovat
Uroven kvality;

9. zajistovat dodrzovani, a kde je to mozné a vhodné, i pfekracovani pozadavkl platné legislativy v oblasti kvality;

10. jednoznaéné stanovit a pribézné revidovat a aktualizovat pravomoci, povinnosti a odpovédnosti a pracovni
postupy v8ech pracovnik(i spole¢nosti v oblasti kvality;

11. podporovat takové chovani, pfi kterém zaméstnanci na jakékoliv urovni:

a) fadné, svédomité a s ohledem na zajisténi pozadované urovné kvality provadeéji svéfené Cinnosti a tkoly
die stanovenych postupt;

b) aktivné pfispivaji ke zvySovani urovné kvality;

c) neprodlené informuji o udalostech, které snizuji pozadovanou urovei kvality, svého pifimého nadfizeného,
M/SQM nebo RL;

12. netolerovat takové chovani, pfi kterém zaméstnanci na jakékoliv Urovni:

a) nevykonavaiji svéfené Cinnosti a ukoly ve stanovené kvalité a v souladu s platnou legislativou a postupy;

b) svevolné, hrubym zplsobem nebo umysinou nedbalosti porusuji predpisy a postupy pro dosazeni
poZadované urovné kvality;

c) nevenuji pozornost kvalité vykonavanych ¢€innosti a nenahlasuji udalosti, které by monhly snizovat Urover:
kvality;

13. vytvafet takovou firemni kulturu a ¢&init takova opatfeni, kterd povedou k oteviené diskuzi pracovniki o
otazkach kvality s vedenim spole¢nosti; kazdy zaméstnanec spole¢nosti se mlze v otazkach kvality kdykoliv
obratit na M/SQM;

14. rozsifovat informace a zkuSenosti z oblasti kvality mezi zaméstnance a zvy$ovat jejich povédomi o
pozadavcich zakaznik( na kvalitu;

15. zajistovat vycvik a skoleni zaméstnancl tykajici se jejich odbornosti a vycvik ¢i $koleni v oblasti kvality a QMS;

16. vytvafet vhodné a bezpeéné pracovni podminky pro zaméstnance spoleénosti;

17. motivovat zameéstnance spole¢nosti k dosazeni stanovenych cill v oblasti kvality a vytvaret podminky pro
finan€ni a moralni ocenéni za kvalitné odvedenou praci;

18. vyZadovat a kontrolovat u externich dodavatell a kooperujicich partnerli poZadovanou uroven kvality
dodavanych sluzeb nebo produktl;

TOTO OPATRENI REDITELE NABYVA UCINNOSTI 1. 1. 2012 A PLATi DO VYDANI PRIRUCKY KVALITY.
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